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1. il reporting integrato e la creazione di valore:
I'integrazione tra intangibili e sostenibilita

2. la non financial disclosure ex D.Lgs. n° 254/2016: |
nuovi obblighi normativi

3. il bilancio integrato: esempi ed applicazioni

4. l'investor relation ed il controllo di gestione: il ruolo
del professionista

Fonte Principale: documenti e presentazioni del NIBR
Network Italiano Business Reporting — Ferrara
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1. Il nuovo scenario del reporting

 Crescente ruolo deﬁh Intangibili nel successo dei modelli di
business (es. marchi, brevetti, reputazione, competenze e
skills, procedure relazione con la clientela, alleanze,
Ieadershlp ecc)

« Sostenibilita sociale ed ambientale (CSR)
* Rilevanza del modello di business e del piano industriale
e Strategie internazionali

Capacita di conlugb re esigenze di business, le proprie risorse
Intangl |I| e rispetto socio- -ambientale

INADEGUATEZZE DAL BILANCIO D’ESERCIZIO COME
STRUMENTO DI COMUNICAZIONE ECONOMICO-
FINANZIARIA




(D)
=
O
>
2
=
(@)
-
qv;
i
-

100%
N%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%

&
Assets
%

m Market Cap.%

Forbes 50. August2017



UNIVERSITA

Intangibili e bilancio

DI PADOVA

e emergono solo in
operazioni straordinarie,

sotto forma di avviamento o t o Rakatone
o0 altro; *MARK + Marca
_ o o *VALUE « Credibilita
* quasi mai gli intangibili i * Relazioni
internamente auto- - >IN
enerati trovano o
rga resentazione' (zgu'-J « Capitale Intellettuale
PP ’ ; 2‘ « Customer Lovalty
» nei bilanci aziendali T il by 8
mancano informazioni + Responsibility
strutturate e comparabilli
sugli intangibili (valore,

trend, rischi)

'BOOK @ oog| * Capitale Sociale
. sempre plU Strategle Si VALUE z:“é « Asset fisici
appoggiano sulla gestione 2 <

e sviluppo di valori
Intangibili
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Il bilancio degli intangibili

DI PADOVA

BILANCIO
DEL VALORE
STRUTTURA DEL BILANCIO DEL VALORE INTANGIBILE DI BREMBO
CAPITALE
2007 INTELLETTUALE
) brembeo. Capitle Capitle Capitale
Relazionale Strutturale Limano
| . LR | : Organizzanong .- Compatenze
i A1

Sinergie Cutura Afegglamesti
g L — mentzal
valor ' Vivacia
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Hodakis Frequenza
Lrea Indioakrs di nleazions di rkradons Fagim
CAPITALE RELATIONALE Cucta di mencaks imames samesirde
Customer salisfaction eociatd eslama anmude [
Corporate image clianti gociatd egtama anuEe
Indic= di penetrazions most rlevant customar imamea sameairde 73
Indic= di concentrazions fatturats imama anude 74
Percamuaks di fatiurats irwesfita in marksting @ comunizszions ssbama imames arnise 74
CGAPITALE STRUTTURALE ~ Mumern di brevetti aitivi & in produzicre / Mumaeno di brevatt depositati e atfivi imamea timesirae =
Dalibsra Tecniche / Organico Diredione Tecnica imamea timesire =
Mumiern o progett inrosativi easferiti alo svluppo applicaiva / Organico Inrosszions imames timesirae 7
Percamtuale di fattursts rwesfta in RED imama Anrasle 7
Formezions arsa facnica imama Anrugle [t
Customer sstisfaction area facnica imames annusEle T8
Frodutiviia glokale imamea timesire T8
Indics di grawitd infartuni imames timesirals T3
Indizs di non canformitd clisnbs 8 km. 0 imames timesirale T2
Conformita sudit clienti imema anmude &0
Conformitd audit inbsrni imames timesirals 2l
Corporats image dipsndanti Eociati estams Eierrala 2l
CAPITALE UMARD Livelkx media di lezdamship del mar=gement gociati egtama ausEe &3
Eti medis del marsgsment imames annusEle &3
Indics zintetico di scolarikd dipandanti imamea arnuEe B4
Percantuale di ricopertura con creecita inksrma imamea ausEe B4
Indics di policompeterzs imames timesirals B5
Indic= di polivalenza imamea timesirae g5
Percantuale di fatturets rwesdta in formazana imama annude g5
Indics di seddistaziana dipandant Eociat estama Eierrala g7
Percantugle di prazenza femminile nel maragems=rit imamea ausEe g7
Tumcwer dipendent imamea timesire B7
&nziznity enandsle media dei dipandent imames annusEle zA
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the world’s business reporting network

September 2016

Consultation Draft February 2016

WICI Intangibles

WICTin g ic Reporting Framework
Reporting Framework "]

(Comments to be received by 16 May 2016)
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Definizioni di «Intangibles»
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(WICI Intangibles Reporting Framework, 2016)

* Intangibles are non-physical resources which, either alone or
In conjunction with other tangible or intangible resources, can
generate a positive or a negative effect on the value of the
organization in the short, medium and long term

* Intangibles impact two distinct but interconnected forms of

value

— Strategic value Is that related to the enhancement of the
competitive, market, product, reputation, and/or risk
profile of the organization;

— Financial value is that linked to the generation of net
cash flows over time.



—

ASPIAG SERVICE SRL / DESPAR NORDEST —
STATO PATRIMONIALE PRO FORMA 2013

Stato patrimoniale pro forma con valorizzazione capitale intangibile

ATTIVD JVIZ2012 w
Immobilzzazioni immateriali 128 01 573 7.95%
Capitale Intangibile 545.000.000 33,84%
di cui:

Capitate Umano 235.000.000

Capitale Relazionale 144.000.000

Capitale Organizzativo 164.000.000

Immobilizzazion: matenals 511.984.294 31,79%
Immobilizzazioni finanzians 78.058.8%90 £.85%
Altre attwita immobilizzate 23.534.241 1.45%
Totale Attivo Immobilizzato 1.286.638.998 79.90%
Totale Attivo Corrente 323.685.007 o
TOTALE CAPITALE INVESTITO 1.610.324.005 100,00%
PASSIVD N3 »
Capitale Proprio 906.315.093 56,28%
Totale Passivita Consolidate 276.562.4589 17,17%
Totale Passivita Correnti L27 4486 LL3 26,54%
TOTALE FONTI DI FINANZIAMENTOD 1.610.324.005 100,00%
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“""Verso il concetto di «Business Sustainability»

(WICI Intangibles Reporting Framework, 2016)

Business Model

BUSINESS

SUSTAINABILITY
(including financial sustainability)

Knowledge and Natural and
Intellectual Capital Societal Capital
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EU definition(S) of CSR

“Most of the definitions of CSR describe it as a concept whereby
companies integrate social and environmental concerns in
their business operations and in their interaction with their
stakeholders on a voluntary basis.”

EU Commission, CSR Green Paper, 2001

“CSR is the responsibility of enterprises for their impacts on
society. [...] In order to fully meet their social responsibility
enterprises should have in place a process to integrate social,
environmental, ethical and human rights concerns in their
business operations and core strategy in close collaboration
with their stakeholders.”

EU Commission, A renewed EU strategy 2011-2014 for

Corporate Social Responsibility, 2011



Triple Bottom Line (TBL)

Environment

Social
Bearable Equitable
Sustainable
Ecological |\ ;.10 Economic
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Strategic CSR

Generic Social WValue Chain Social Dimensions
Impacts Social Impacts of Competitive
Context

\ Good citizenship  Mitigate harm E Strategic philanthropy
: from wvalue chain | that leverages capa- ;
1 |
! activities . bilities to improve !
: I _a salient areas of '
: : competitive context |
: v Transform value- ,
| . chain activities to i
1 . . |
 Responsive . benefit society Strategic [
' CSR ' while reinforcing CSR i
: ' strategy .
: : .
i . i

Source: Adapted from Porter & Kramer (HBR, 2006)
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Reporting

Trasparenza

Feport
ntegrato
Performance O Bilancio dI = *
$conom190 Sostenlibllita (in
inanziarie . ¢ aggiunta al
N civileti )
civilistico
O Bllanclo
Civilistico Informare, essere trasparenti,
comunicare in modo strategico

Performance

finanziarie integrate

a quelle ESG
Performance non N
finanziarie ESG

N O

Informare ed essere

Informare trasparenti

>

Engagement e coinvolgimento
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Gli attori della sostenibilita

La sostenibilita socio-ambientale e un tema orami condiviso e
trattato a tutti i livelli (macro, politico, board rooms, ecc.)

Diversi gli attori in chiave di reporting aziendale:

* Global Reporting Initiative (GRI)

* U.N. Global Compact

* Principles of Responsible Investments (PRI)

« Accounting for Sustainability (A4S)

 Climate Disclosure Standards Board (CDSB)

« Carbon Disclosure Project (CDP)

* In Italia: GBS (Gruppo di StudioBilancio Sociale)
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Global Reporting Initiative (GRI)

STANDARD DISCLOSURES

1. Profile Disclosures
J Strategy & Analysis of the organization
J Organizational Profile
J Report Parameters for the organization
J Governance, Commitments and Engagements of the organization

2. Disclosures on Management Approach

3. Disclosure on Performance Indicators | ﬁ
Economic \ w
Environmental .Z;SZT"J.,

Social / \
» Labour Practices and Decent Work A SUSTA'NAE'UTY__ A\
 Society Y Yo
» Human Rights . [ \9 !
* Product Responsibility S, 8 ,' Wl\ ol
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Integrated Reporting

Corporate Reporting

Financial Intangib_les Sustainability
Reporting Reporting Reporting

: : Social and
Financial Manufacrured Intellectual .
Capital Gapit:al Capital® xeaai it

Six capltals as defined by ITRC




Financial vs Non-Financial reporting

FINANCIAL REPORTING
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2. D.Lgs. N. 254/2016: gli obblighi

&/ DIPADOVA

normativi

- Direttiva europea n. 95/2014 in materia di “Non-Financial and
Diversity Information” da recepirsi negli ordinamenti nazionali degli
Stati membri entro il 2016, con applicazione dai bilanci relativi al
2017

- In Italia emanazione del decreto di attuazione della Direttiva n.
95/14 11 D. Lgs. n. 254/2016 del 30 dicembre 2016

- In gennaio 2018 regolamento applicativo della CONSOB, cui
sono state demandate le modalita di applicazione e la vigilanza

https://www.youtube.com/watch?v=sq-yph0QSK4



https://www.youtube.com/watch?v=sq-yph0QSK4
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»Ambito di applicazione: enti di interesse pubblico
(quotate, banche, assicurazioni) con in media piu di
500 dipendenti durante I'anno, e alla data di chiusura
del bilancio economico-finanziario con un attivo
superiore ai 20 milioni di euro oppure con ricavi netti
superiori ai 40 milioni di euro

»QObbligo: redazione per ogni esercizio di una
dichiarazione non-finanziaria a livello di singola
societa oppure a livello consolidato, se societa
madre, a partire dallesercizio finanziario 2017 (12
applicazione dunque nel2018)
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) S Principall contenuti 2

» Contenuti e caratteristiche della Dichiarazione non-
finanziaria:

e copre itemi ambientali, sociali, attinenti al personale, alle
politiche di diversita negli organi di governo, al rispetto dei diritti
umani, alla lotta contro la corruzione attiva e passiva, che sono
rilevanti (ovvero «materiali») tenuto conto delle attivita e delle
caratteristiche dell'impresa

* Descrive:

* il modello aziendale di gestione e organizzazione (“business model”), ivi
incluso il modello secondo il decreto 231/01

* le politiche praticate dallimpresa, i risultati conseguiti e i relativi indicatori
fondamentali di prestazione di carattere nonfinanziario

* i principali rischi, generati o subiti, connessi ai suddetti temi e che derivano

dale attivita dellimpresa, dai suoi Brodotti, servizi e rapporti commerciali,
incluse le catene di fornitura e subappalto

» Contiene informazioni riguardanti almeno:

« utilizzo di risorse energetiche e impiego di risorse idriche; emissioni di gas
serra equelle inquinanti; impatti su ambiente, salute e sicurezza dei rischi
di cui sopra; rispetto dei diritti umani e misure per prevenirne le
violaﬁ_ioni; lotta contro la corruzione attiva e passiva e strumenti adottati
a talfine
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Principall contenuti 3
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» Standard di rendicontazione (da menzionare esplicitamente nella
Dichiarazione): scelta tra:
 standard di rendicontazione esistente, oppure
* metodologia di rendicontazione autonoma (da descrivere in
modo chiaro)
In ogni caso raffronto con dato dell'anno precedente

»Principio di «comply or explain». se non vi sono politiche
aziendali in questi ambiti occorre fornire, allinterno della
Dichiarazione, le motivazioni di tale scelta

» Responsabilita: in capo agliamministratori e organo di controllo
vigila sullosservanza delle disposizioni del D.Lgs. 254/16

»Clausola «safe harbour»: in casi eccezionali, possono essere
omesse informazioni sviluppi imminenti e operazioni in corso di
negoziazione se loro divulgazione potrebbe nuocere gravemente
alla posizione commerciale dellimpresa
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Principali contenuti 4
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» Collocazione della Dichiarazione di carattere non finanziario

(art. 5):

» o allinterno della Relazione sulla gestione in una specifica sezione
contrassegnata o0 comungque si deve indicare dove le informazioni
possono essere reperibili;

» oppure in una relazione distinta dal bilancio d'esercizio.

» Approvazione della Dichiarazione di carattere non finanziario:

» Stessi tempi e procedure del bilancio d'esercizio e contestuale deposito In
Camera di Commercio (pubblicazione sul Registro delle imprese)

» Revisione/controllo della Dichiarazione non-finanziaria (art.

3, comma 10):

» Dichiarazione non-finanziaria soggetta ad attestazione circa la
conformita
» Conclusioni dell'attestazioni espresse sulla base della conoscenza e

comprensione del revisore ha dellente, del’adeguatezza dei sistemi, dei
processi e delle procedure
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» Possibilita di Dichiarazioni volontarie di carattere non finanziario
conformi (art. 7):

» su base individuale o consolidata
» possibile deroga all’attivita di revisione/controllo

» Possono riportare la dicitura di «conforme al D.Lgs.n. 254/2016»
valore reputazionale

» Sanzioni (art. 8):

» Omissione della Dichiarazione: agli amministratori sanzione da
€20.000 a €100.000

» Non-conformita Dichiarazione a caratteristiche previste: agli
amministratori e ai sindaci sanzione da €20.000 a €100.000

» False informazioni: agli amministratori sanzione da €50.000 a
€150.000
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DA UN PUNTO DI VISTA OPERATIVO E TECNICO

- Scelta del modello di riferimento: GRI, personalizzato, .... ocosa?

- Collocazione della dichiarazione di carattere non-finanziario vs. Bilancio

- Raccolta delle informazioni, identificazione KPI e perimetro rendicontativo
- Integrazione con altri sistemi direzionali (qualita, controllo, compensation)
- Credibilita dei dati: ruolo dell'assurance

A LIVELLO DI GOVERNANCE
-Necessita per il Board di governare anche tematiche ESG enon-finanziarie
- Grado di diversita (ampiamente intesa) dei componenti del Board

- Istituzione di Comitati ad hoc nelle societa per la supervisione gestione
della sostenibilita? (cfr. Codice di autodisciplina Borsa Italiana e documento
CNDCEC)
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- Risk Management: Individuazione/sottolineatura di una serie di
rischi di naturaambientale, sociale, di compliance normativa

- D. Lgs. 254/2016 e D.Lgs. 231/2001: in particolare con il modello
organizzativo (ad es., i reati ambientali fanno parte della lista dei
reati 231)

- Analisi di filiera: Secondo vari standard/framework di riferimento
(GRI, 1S0O, IR....), le informazioni possono essere allargate alla
filiera e all'indotto, coinvolgendo quindi potenzialmente anche
gruppi non-quotati e imprese di piccole-medie dimensioni

- Stakeholder management: elementi reputazional

- Rischi di peggioramento nei "rating etici" e, ultimamente, nel
"rating d'impresa"
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= RECccOrdo con altri sistemi direzionall
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STRATEGIA AZIENDALE

- Formulazione di politiche esplicite riferite allambiente, alla societa, alla
diversita nel Board

- Introduzione sistematica nella valutazione delle opzioni
strategiche delle variabili di impatto ambientale e sociale, «oltre il
DCF»

- Rappresentazione /ripensamento del modello di business
- Rivisitazione dei codici di comportamento operativo aziendale
- Comunicazione verso I'esterno, investor relation

GOVERNANCE

- Nuove responsabilita in termini giuridici e reputazionali

- Organizzazione del processo: chi e '«owner» dello stesso? (ad es.,
CFO, CEO, Risorse Umane, Sostenibilita, CSR, Comunicazione)

- Ricerca e produzione di nuovi dati



UNIVERSITA

Opportunita latente:
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creazione di VALORE

* Interpretazione evolutiva e costruttiva del D. Lgs. n. 254/2016
rappresentare la capacita di creazione di valore da parte di
un’organizzazione che tenga presente non solo I'impatto degli aspetti legati
alla sostenibilita, ma anche quelli relativi al ruolo delle risorse
Intangibili

« Passare dal reddito netto creato al piu ampio concetto di
creazione divalore implica la correlata necessita di uno strumento
piu ampio, che incorpori i diversi aspetti della creazione di valore
(sostenibilita inclusa)

« Reporting Integrato quale logica evoluzione della reportistica
aziendale, anche per connettere assieme informazioni che altrimenti
rimangono fini a se stesse strumento di «sense making» dell'attivita di
un‘organizzazione rispetto alla creazione di valore nel breve, medio e
lungo termine



DI PADOVA

i 3. IL REPORTING INTEGRATO

Che cos’e il Reporting Integrato (<IR>)

e comunicazione
e creazione di valore nel tempo
e redazione di un report integrato periodico

e strategia, governance, performance e prospettive
e rivolta all’'ambiente esterno e interno

¢ in merito alla creazione di valore nel breve, medio e lungo
termine

¢ in aderenza al Framework <IR> (2013)

e per il beneficio primariamente dei fornitori di capitale
finanziario e poi di tutti gli altri stakeholders

https://www.youtube.com/watch?v=Hx4dvrlunpw



https://www.youtube.com/watch?v=Hx4dvrIunpw
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INTEGRATED REPORTING <IR)

Capitale
Finanziario

Capitale
Capitale materiale _
Intellettuale/ Capitale

Organizzativo Umano

Capitale Sociale
e Relazionale

Capitale Naturale
I N T EGRATE D R E PO RTI NG I R: . © International Integrated Reporting Council




(presented by Mr. Paul Druckman at the 9th Workshop on Intangibles and IC, Copenhagen, 26-27
Sept. 2013)

INTEGRATED REPORTING <IR>
comunicazione sintetica sulla creazione di valore nel tempo

strategia, governance, performance,

/ prospettive \

Financial Intangibili Sostenibilita
(ESG)



GRI G4 IR

Organizational Profile Organizational overview and external
environment

Identified Material Aspects and Business Model
Boundaries
Strategy and Analysis Strategy and Resource allocation
Performance
Ethics and Integrity Risks and opportunities
Governance Governance
Stakeholder Engagement Outlook

Report Profile General Reporting Guidance




NIBR

Network Italiano
Business Reporting

INTEGRATED REPORTING <IR>:
FOCUS ON INTEGRATED THINKING
A HANDBOOK FOR THE CHANGE JOURNEY

STRATEGY, GOVERNANCE, CULTURE, ORGANIZATION

Foreword by the IIRC, International Integrated Reporting Council

Scientific coordination:
Livia Piermattei and Tommaso Venturini

Methodos, the Change Management Company
www.methodos.com




Integrated Réporting <IR>
Focus on integrated thinking: the Change Journey

Identifying relevant Issues and
1 d Stakehold
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|
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Identifying and
engaging the leaders
of the Journey

) Setting up E‘ ,Nr
an integrated report ____ &
on all forms J ) 0

of value creation h ﬂ .
p—

—
m
14 KPIs

Identifying KPIs
and the Dashboard
of the Journey

R S LN
for the Journey l I

Change Action Plan



Entities/stakeholders considered in defermining the reporting boundary:
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SEPARATION COMBINATION INTEGRATION
ANNUAL SUSTAINA ANNUAL INTEGRATED
REPORT BILITY REPORT REPORT
REPORT e
Corporate Consolidated
Social Statements Business Model
Resposibility
Chapter /
Sustainability
Report
B COMPANIES % COMPANIES % COMPANIES %
APPROACHES
NO GRI Birra Peroni Bonduelle SAS 8% Despart Nordest
Suiker Unie azis Coca-Cola HBC 25%
Nutreco
GRI- referenced  LVMH Group 17% e S
Lindt & Sprangli
GRI-G4 Autogrill S.p.A
Danone Group 33%

Nestle
Heineken

39




INTEGRATED REPORTING <{IR>

Chi e I'lIRC?

Companies

Regulators Accounting

Standard

setters

© International Integrated Reporting Council
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<IR> Networks

The Business Network (Imprese)

* Publicsector < Accounting bodies
* Pensionfunds  Academics
* Technology e |nsurance

Banking * Investors




INTEGRATED REPORTING <IR)>

IR Is positively associated with both
stock liquidity (measured using bid-
ask spreads) and firm value

(measured using Tobin’s Q).”

Mary E.Barth, Stanford University; Steven FCahan & Li
Chen, University of Auckland; Elmar R.Venter, University
of Pretoria

Accounting, Organizations and Society, 2017 -

International Integrated Reporting Council



Business Model(Canvas)

Key Value Customer
A:CIVZI\ilrlrtlei Proposition Relationships

Key /

\Customers

/

Costs / Key /
Resources/ \ Channels

\_Revenue

drawings by JAM



Rapporti con le universita

Pratiche etiche nell’ambito della -
ricerca (ad es. test condotti sugli
animali, OGM)

- Sicurezza dei prodotti
- Conservazione delle materie prime
S Riciclaggio

Reporting finanziario -
Pratiche di governance
Trasparenza

Utilizzo del lobbying

Istruzione e formazione

dei dipendenti

- Condizioni di lavoro sicure

- Diversita e discriminazione

- Assistenza sanitaria e altri benefit
- Politiche retributive

- Politiche relative ai licenziamentji

- Pratiche relative
all’approvvigionamento e alla
supply chain (ad es. corruzione,
lavoro minorile, politiche
di prezzo per gli agricoltori)

- Utilizzo di input particolari
(ad es. pellicce di animali)

- Impiego delle risorse naturali

(es. finanziamento, pianificazione, rapporti con ghi i

\

Infrastruttura aziendale o

N

Gestione delle risorse umane
(es. selezione, formazione, sistemi retributivi)

Attivita di supporto

(es. disegno prodotti, collaudo, progettazione dei processi, ricerca sui materiali, ricerche di

Sviluppo tecnologico

mqéo)

Acqg|
(es. componenti, macchinari, pubblicita, servizi)

Logistica Produzione Logistica Marketing & Servizio
interna (es. assem- esterna vendite post-ven
- (es.immagazzi- blaggio, (es. gestione (es. forza (es. installazione,
2 namento delle fabbricazione degh ordini, di vendita, servizio al cliente,
= materie prime, dei magazzino, ozione, risposte ai reclami,
- raccolta componenti, reportistica) pubblicita, riparazioni)
= informazioni, operazioni di aborazione
g Servizi, accesso area) di proposte,
per i clienti) sito web)
J . | i 5 yTmeiag B3 1 I i i iy z 2 I x
- Esternalita legate - Emissioni e rifiuti - Utilizzo - Marketing & pubblicita (ad es. - Smaltimento
ai trasporti (ad es. 2 hanitto scoloaice e smaltimento pubblicita veritiere, pubblicita dei prodotti
gz:zfghg;:‘s'g’. . b'i)odiversitagl del packaging rivolte ai bambini) obsoleti
: ' : (ad es. contenitori - Pratiche relative al pricin - Gestione dei
- Utilizzo dell’energia McDonald’s) ol beni di consumo
e dell’aria bnpatts (ad es. discriminazione di prezzo (ad es. olio
ey . : = " : fra diversi clienti e zone geografi- y inehioctri
?f:;?:i 1?:1:1:?;?t°n dei trasporti che, pratiche di pricing anticompe- ?;tg'tg',:::g;mm
RS : titive, agevolazioni per gli indigenti) Pr dei
EMateriall penicoiost - Informazioni ai consumatori i s

- Privacy

Source: Adapted from Porter & Kramer (2011)
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HOW?
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HOW?

Our principal risks

Beverage Consumer Health We maintain a focus on innovation in the products Consurmer
Category Consumer tastes and behaviours are constantly we offer, including expanding our range of reduced- Relevance
Acceptability evolving at anincreasingly rapid rate. Ensuring effective and zero-calorie beverages and reducing the calorie
responses, including addressing any significant content of many products in our portfolio. We promote
misperceptions of the healthimpact of soft drinks, active lifestyles and clearer labelling on packaging,
isimportant to our business. supported by broader community engagement
programmes focused on health and wellness. In these
ways we actively counteract misperceptions.
Political and Declining Consumer Demand Our OBPPC approach seeks opportunities by Customer
Security Challenging market conditions continue to impact identifying and aligning the right brands, at the right Preference
Instability consumer confidence and disposable income. price, in the right package and through the right
Our long-term sustainable growth depends on channel. This enables us to expand our product offering
rmanaging challenging and volatile macroeconomic in the marketplace and to win or maintain market share.
conditions, such as the political and security instability Robust security management, crisis response and
experiencedin Russia, Ukraine, and Nigeria. business continuity strategies support our ability to
remain resilient in areas with heightened security risk.
Employee Pegp|e and Talent Our focus on developing our leadership talent ensures Community
Engagement It is essential that we develop and maintain management  theright people are in the right positions across the Trust
& Retention capability across our markets. Our growth depends business. Our ongoing focus on employee engagement
on our ability to attract and retain sufficient numbers supports our values and promotes operational
of qualified and experienced employees. excellence. By focusing on managing our business in
ways that are responsible and creating shared value with
communities in which we work, we also seek to ensure
that we are an attractive employer.
Product Quality Quality We have stringent processes in place to minimise the Consurmer
& Food Safety occurrence of quality issues. However, when issues Relevance

Quality issues, or contamination of our products,
could result in reputational damage and a reduction

arise, we have robust processes and systems in place
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CONCLUSIONI

DI PADOVA
‘.\\. /

* Limplementazione dell'<IR> e un “viaggio”

* <|IR> cambia Il modo In cui l'organizzazione “pensa’ e
costituisce  un meccanismo di sua trasformazione
(“Integrated Thinking”). in fondo, € una nuova teoria
d’azienda

* <IR> non e un “additional reporting requirement” ma e
un “tertium genus”, non sostituisce né il Bilancio di
esercizio, né |l Report di Sostenibilita, mira a
rappresentare la creazione di valore di un‘organizzazione
(la sua “value creationstory”)



PROSPETTIVA

DI PADOVA

- Anche il Reporting Integrato quale strumento reportistico utilizzabile per
rispettare le prescrizioni del D. Lgs. n. 254/2016 (dichiarazione non-
finanziaria) e nel contempo per rappresentare in modo piu ampio e
compiuto la creazione di valore di un’organizzazione




INCENTIVI

DI PADOVA

Figure 6: Reputation and ethical considerations top the list of global business reporting drivers for G250 companies
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wism 4, |L RUOLO DEL PROFESSIONISTA

DI PADOVA

« SENSIBILIZZARE sulla tematica (arrivera anche per le PMI)
 DIVULGARE i possibili benefici
« FACILITARE il riconoscimento degli intangibili non presenti in bilancio

« AFFIANCARE nella predisposizione di framework e metrica

« Framework: GRI, NIBR, Normativa (Consob, EU, ecc.)

* Metrica: ESG, TBL, Key Peformance Indicator, Key Value Driver
 GUIDARE nell’esplicitazione del Business Model

« ACCOMPAGNARE la stesura dei documenti volontari/obbligatori
« CERTIFICARE la qualita del processo rendicontativo

 INCORAGGIARE la stesura di piani strategici/industriali pluriennali

 FAVORIRE la valutazione d’azienda prospettica (DCF, Multipli, ecc.) per
far emergere il valore latente («avviamento potenziale» in sede di
vendita/cessione d’azienda)



CONTATTI

glacomo.boesso@unipd.it

Presidente Corso di Laurea in Economia e Diritto
Universita Degli Studi di Padova
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