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N. COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘ PRODOTTE 

DR VENETO - Cfr  SEMESTRE 2015/2018 

PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Invio dic.2014 
– mag.2015 

Invio dic.2015 
– mag.2016 
 

Invio dic.2016 
– mag.2017 
 

Invio dic.2017 
– mag.2018 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015 - 2018 
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Richieste CIVIS pervenute da utenti Veneto  

su comunicazione e preavvisi delle dichiarazioni irregolari, cartelle relative alla liquidazione 

delle dichiarazioni, modifica F24 

PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Numero Richieste
I° semestre 

2015

I° semestre 

2016

I° semestre 

2017

I° semestre 

2018

A 10 -  ISC R IT T I N EGLI A LB I D EI D OT T OR I C OM M ER C IA LIST I
5.684 12.072 11.652 14.968

A 20 -  ISC R IT T I N EGLI A LB I D EI R A GION IER I E D EI P ER IT I 

C OM M ER C IA LI 2.997 6.306 6.257 7.878

A 30 -  ISC R IT T I N EGLI A LB I D EI C ON SULEN T I D EL LA VOR O
1.238 4.341 4.596 5.560

A 40 -  A SSOC IA Z ION I O SOC IET A ' SEM P LIC I F R A  

P R OF ESSION IST I 3.371 7.987 8.042 8.983

A 50 -  SOC IET A ' C OM M ER C IA LI D I SER VIZ I C ON T A B ILI
2.224 5.327 5.302 6.222

A 80 -  ISC R IT T I N EL R EGIST R O R EVISOR I C ON T A B ILI 
128 327 291 448

B 10 -  ISC R IT T I A L 30/ 9/ 93 N EI R UOLI D I P ER IT I ED  ESP ER T I 

C C .II.A A . 302 747 613 979

C 10 -  A SSOC IA Z ION I SIN D A C A LI D I C A T EGOR IA  
1 11 3 11

C 20 -  SOC IET A ' D I SER VIZ I 
1.306 1.829 1.576 2.329

C 22 -  SOC . C OOP . E SOC . C ON S. C OOP .  
64 133 123 149

C 40 -  A SSOC IA Z ION I A R T . 36 C .C .     
306 636 561 966

D 20 -  C A A F  IM P R ESE
114 195 274 260

E10 -  C ON SULEN T E F ISC A LE A B IT UA LE (P F )
1.304 2.651 2.532 3.384

E20 -  C ON SULEN T E F ISC A LE A B IT UA LE (P N F )
1.207 2.829 2.897 4.024

UTENTE ENTRATEL 20.246 45.391 44.719 56.161
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Numero di Accessi Veneto per tipologia Utente  

su comunicazione e preavvisi delle dichiarazioni irregolari, cartelle relative alla liquidazione 

delle dichiarazioni, modifica F24 

PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Numero Di Accessi
I° sem. 

2015

I° sem. 

2016

I° sem. 

2017

I° sem. 

2018

DELEGATO DI ASSOCIAZIONI CAF 54 14 27 29

DELEGATO DI ENTI PRIVATI 273 389 288 388

DELEGATO DI ENTI PUBBLICI 100 91 105 130

DELEGATO DI STUDI PROFESSIONALI 187 128 89 72

FIRMATARIO 796 5.502 5.735 6.369

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA 1.355 405 336 273

AVVOCATO 31 7 17 14

COMMERCIALISTA-RAGIONIERE 12.554 3.213 2.314 1.758

CONSULENTE DEL LAVORO 278 122 114 64

ISCRITTI AD ALTRI ALBI PROFESSIONALI 95 59 36 61

Totale 15.723 9.930 9.061 9.158
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N. COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘ PRODOTTE 

DR VENETO - Cfr  SEMESTRE 2015/2018 - per DP 
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COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015/2018  - PER DP 
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COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015/2018  - PER DP 
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COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015/2018  - PER DP 
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COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015/2018  - PER DP 
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COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015/2018  - PER DP 
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COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015/2018  - PER DP 
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COMUNICAZIONI DI IRREGOLARITA‘, CARTELLE DI PAGAMENTO E MODIFICA F24  

SERVIZI EROGATI ALLO SPORTELLO A PROFESSIONISTI 

CIVIS RICHIESTI DA UTENTI ENTRATEL 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015/2018  - PER DP 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 
Comunicazioni per tipologia chiusura 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015 - 2018 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 
Comunicazioni con irregolarità confermate -  dettaglio motivazione chiusura 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015 - 2018 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Comunicazioni ritrattate dopo CIVIS 

DR VENETO - Cfr  I SEMESTRE 2015 - 2018 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 per DP 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 per DP 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 per DP 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 per DP 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 per DP 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 per DP 
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PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI PROTOCOLLI INTESA ORDINI/ASSOCIAZIONI 

Locazioni telematiche (RLI) 

DR VENETO - Cfr  ANNO 2017 - I SEMESTRE  2018 per DP 
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CIVIS – ISTANZE DI 
AUTOTUTELA LOCAZIONI  

CIVIS – ISTANZE DI 
AUTOTUTELA LOCAZIONI  
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Il nuovo servizio Il nuovo servizio 

Comunicato stampa del 18 luglio 2018 

 

Primo servizio di assistenza tramite il canale telematico che riguarda 

atti relativi all’imposta di registro. 

 

Consente di inoltrare la richiesta di riesame per avvisi di liquidazione 

e irrogazione sanzione relativi a contratti di locazione. 

 

Permette di conoscerne l’esito sempre in via telematica. 
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Sul sito internet dell’Agenzia delle Entrate è disponibile una guida che 
illustra il servizio. 

 
 
 

Utilizzo del servizio CIVIS Utilizzo del servizio CIVIS 
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• Utente Fisconline  per gli avvisi a lui notificati 
 

• Utente Entratel abilitati alla trasmissione telematica dei contratti di 
locazione  (art. 15 c 1 lett. b-c-d-e-f-g-gbis del decreto del Ministero 
delle Finanze del 31 luglio 1998)  in possesso di delega 

specificatamente conferita dal contribuente. 

 

 
 
 

 

Soggetti interessati Soggetti interessati 
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È possibile presentare tramite CIVIS una sola istanza per avviso. 

La richiesta può essere avanzata tramite CIVIS una sola volta e sarà 

trattata dall’Ufficio che ha emesso l’avviso di liquidazione (solitamente 

l’Ufficio dove è avvenuta la registrazione del contratto). 

 

Se l’istanza ha avuto esito negativo o è stata parzialmente accolta, nel 

canale non può più essere inserita ulteriore richiesta per quell’avviso. 

 

Utilizzo del servizio CIVIS Utilizzo del servizio CIVIS 
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È possibile inoltre presentare la richiesta di assistenza a condizione che: 
•  l’avviso non risulti annullato; 
•  non sia presente un’istanza di autotutela accolta; 
• l’avviso di liquidazione non si riferisca ad annualità anteriori al 
quinquennio precedente; 
•  non sia presente un ruolo.  
 
 
 
 
L’applicativo segnala  
il motivo ostativo. 
 

Utilizzo del servizio CIVIS Utilizzo del servizio CIVIS 
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ENTRATEL 

FISCONLINE 

La richiesta telematica La richiesta telematica 
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Fasi della procedura Fasi della procedura 

FASE 1 

Ricerca avviso e 

visualizzazione 

FASE 2 

Selezione della motivazione 

che giustifica l’autotutela e 

compilazione del FORM 

FASE 3 

Invio richiesta (ricevuta 

di accettazione) 
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Il servizio CIVIS per soggetto Entratel Il servizio CIVIS per soggetto Entratel 
 
Agli utenti Entratel l’applicativo richiede: 
 
 
 
 
 
 
 

- l’indicazione del codice fiscale del contribuente 

- il numero dell’avviso di liquidazione 

- l’identificativo del contratto  
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Il servizio CIVIS per soggetto Entratel Il servizio CIVIS per soggetto Entratel 

 

L’identificativo del contratto è presente nell’avviso notificato 
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Il servizio CIVIS per soggetto Entratel Il servizio CIVIS per soggetto Entratel 

L’identificativo del contratto è inoltre indicato nella ricevuta telematica del 

modello RLI presentato per la registrazione 

 
 
 

 

 

 
 
Esiste inoltre un servizio di ricerca sul sito internet  

 
https://www1.agenziaentrate.gov.it
/servizi/locazione/index.htm 
 



Direzione Regionale del Veneto Venezia, 3 agosto 2018 

12 

La delega del cliente La delega del cliente 
 

Nel caso di intermediari l’applicativo richiede inoltre una dichiarazione 

sostitutiva ai sensi dell’art. 47 D.P.R. n. 445/2000 con la quale dichiara di 

essere in possesso di delega specificatamente conferita dal contribuente. 
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Il form Il form 

 
 
 
 
 
 

Procedura guidata  a seconda del motivo selezionato l’applicativo 

propone la compilazione di ulteriori campi. 
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L’applicativo non consente di allegare documentazione. 

 

Per determinate casistiche (ad esempio risoluzioni non precedentemente 

comunicate) l’Ufficio esaminante attiverà altre modalità di contatto per 

richiedere i documenti a supporto dell’istanza, anche utilizzando l’indirizzo 

di posta elettronica indicato nella richiesta inserita nel canale Civis.  

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Allegati Allegati 
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Invio della richiesta Invio della richiesta 

Il form richiede di indicare telefono e indirizzo mail (solo quest’ultimo campo 
obbligatorio). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si può inoltre optare per ricevere la comunicazione della chiusura 
dell’istanza via sms o mail. 
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Chiusura della lavorazione Chiusura della lavorazione 
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Esito della richiesta Esito della richiesta 
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Comunicazione di annullamento Comunicazione di annullamento 
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A seguito di annullamento parziale dell’avviso è possibile stampare la 

relativa comunicazione e il modello F24 con gli importi dovuti. 

L’atto di autotutela parziale non si configura come un nuovo atto, 

sostitutivo del precedente annullato, bensì come una rettifica 

dell’originaria pretesa impositiva, con la conseguenza che i termini per il 

versamento rimangono quelli dell’atto originario.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Parziale accoglimento Parziale accoglimento 
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Nella guida pubblicata viene indicato che è possibile selezionare la 
motivazione «risoluzione del contratto»: 

 
 
 
 
 
 
 
Ed indicare se ha o non ha versato l’imposta di registro per la risoluzione. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Risoluzione Risoluzione 
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Se il contribuente seleziona che l’imposta per la risoluzione non è stata 
pagata il menù a tendina indica di selezionare: 
 
 
 
 
 
 
E di precisare se la risoluzione è stata o meno comunicata all’Agenzia: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Risoluzione per convalida di sfratto Risoluzione per convalida di sfratto 



Direzione Regionale del Veneto Venezia, 3 agosto 2018 

22 

Se la morosità del conduttore determina la risoluzione del contratto, le 

parti devono versare i 67 euro dovuti e rendere l’evento noto all’Agenzia 

con le modalità dell’art. 17 del TUR. 

 

Il principio vale anche per in caso di procedimento per convalida di sfratto, 

nonostante le relative ordinanze siano atti giudiziari per i quali non vi è 

obbligo di registrazione. 

 

Risoluzione per convalida di sfratto Risoluzione per convalida di sfratto 
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Elementi specifiche tecniche RLI Elementi specifiche tecniche RLI 

Programma RLI - versamento dell’Imposta di registro dovuta 
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E’ necessario verificare se vi è l’estinzione del contratto o il subentro di 

eredi. 

 

Risoluzione per decesso  non è dovuto alcun importo.  

 

Subentro degli eredi del locatore/familiari conviventi del conduttore  

subentro ex lege da comunicare con il modello RLI senza pagamento di 

imposta.  

 
 
 

 
Decesso del locatore/conduttore 

 
Decesso del locatore/conduttore 
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 MODELLO  

PER LA REGISTRAZIONE  

DEI CONTRATTI DI LOCAZIONE  

(RLI) 

 MODELLO  

PER LA REGISTRAZIONE  

DEI CONTRATTI DI LOCAZIONE  

(RLI) 



Nuovo modello RLI 

Utilizzando il software RLI si può richiedere la 

registrazione, proroga, risoluzione, cessione del contratto 

di locazione e affitto di immobili. Il modello RLI si 

utilizza, inoltre, per esercitare l’opzione o la revoca della 

cedolare secca. 

 

Provvedimento del 15 giugno 2017  a decorrere dal 

19 settembre 2017 nuovo modello RLI (nuova versione 

RLI WEB e software RLI stand alone).  

 
2 
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Contratto a tempo indeterminato Contratto a tempo indeterminato 

 

 

 

E’ stata inserita la possibilità di evidenziare nella 
registrazione che il contratto è a tempo indeterminato 
(contratti previsti da specifiche normative, es. ATER). 
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Contratto con canoni differenti  Contratto con canoni differenti  

Casi particolari  codici 1 e 3 - Registrazione di 
contratti a canoni differenti per una o più annualità. 
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Affitto di fondi rustici e annessi titoli PAC Affitto di fondi rustici e annessi titoli PAC 

 

 

 

 

Il nuovo modello consente di effettuare la registrazione 
del contratto di affitto dei terreni agricoli e degli 
annessi titoli PAC.  
 
Prima  modello 69 e richiesta registrazione in ufficio 
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Clausola penale volontaria Clausola penale volontaria 

 

 

Nel modello è ora possibile indicare se nel contratto è 
prevista una clausola penale apposta volontariamente 
dalle parti.  
Risoluzioni n. 91/E del 2004 e prot. 310388 del 1990  
condizione sospensiva  è dovuta per la clausola 
l’imposta di registro fissa pari a 200 euro. 
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Adempimenti successivi Adempimenti successivi 

 

 

 
 

Possibilità di distinguere subentro da cessione. 
Codice 6  necessità di indicare la tipologia di subentro.  
 
 
 

E’ stata ampliata la casistica degli adempimenti successivi 
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Quadro B- Soggetti Quadro B- Soggetti 

E’ stata inserita la possibilità di evidenziare la presenza di 
un soggetto locatore non presente in atto. 
 
 
 
 
 

E’ stata aggiunta la casella «Tipologia conduttore»: 
 
 
 
 

 

 

 

 



Alert dati catastali 

 

Subito dopo l'invio del modello RLI vengono effettuati dei 
controlli sulla correttezza delle informazioni inserite.  

Tra queste, particolare attenzione va posta sulla esatta 
indicazione nel quadro C – DATI DEGLI IMMOBILI dei 
dati catastali delle unità immobiliari oggetto della 
locazione.  

 

Esempio+ricevuta.pdf 

 

Gli estremi catastali degli immobili possono essere 
agevolmente verificati dalla visura catastale. 

9 



Codice Comune a cinque cifre 

Visura   

 

 

 

 

RLI   

10 
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MODELLO DI  
DICHIARAZIONE DI 

SUCCESSIONE  
E DOMANDA DI VOLTURE 

CATASTALI 
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Modello 4 e «nuovo» modello 

 
 

 

 

 

MOD 4 approvato con DM 10 gennaio 1992 (presentazione 

cartacea e pagamento tributi autoliquidati a mezzo F24) 

utilizzabile fino al 31 dicembre 2018 (dal 1° gennaio 2019 sarà 

utilizzabile solo in alcuni casi: successioni apertesi in data anteriore al 

3/10/2006 e dichiarazioni integrative – sostitutive - modificative di 

una  dichiarazione presentata con modello 4). 

Nuovo modello (presentazione telematica e pagamento tributi 

autoliquidati mediante addebito in conto) utilizzabile per le 

successioni aperte a partire dal 3 ottobre 2006 (dal 1° gennaio 2019 

diventerà il modello obbligatorio). 

 

 

 
2 
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Come si presenta il nuovo modello 

Presentazione esclusivamente in via telematica : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presentazione cartacea tramite A/R o mezzo equivalente dal quale 
risulti con certezza la data di spedizione è consentita ai soli residenti 
all’estero impossibilitati alla trasmissione telematica. 
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FISCONLINE 
 
direttamente dal dichiarante  

 

ENTRATEL 
 

 
gli intermediari abilitati (incaricati di 
cui all’art. 3, comma 3, del D.P.R.  n. 
322 con alcune estensioni individuate 
da appositi Provvedimenti) 

 
l’ufficio territoriale dell’Agenzia 
competente per la lavorazione 
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Presentazione telematica tramite 

intermediario  
  

Gli intermediari dovranno conservare: 

 

• La copia della dichiarazione di successione trasmessa, firmata dal 

dichiarante (in tutti i quadri che richiedono la sua sottoscrizione); 

• L’impegno sottoscritto dall’intermediario; 

• Gli originali delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio rese dagli 

eredi o legatari e allegati alla dichiarazione presentata; 

• La copia dei relativi documenti d’identità.  

 

4 
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Presentazione telematica tramite 

intermediario  
  

Gli incaricati alla presentazione della successione in via telematica 
sono inoltre tenuti a rilasciare tempestivamente ai contribuenti 
che hanno conferito loro l’incarico, oltre alla dichiarazione di 
impegno a provvedere alla presentazione del modello, copia delle 
ricevute e delle attestazioni rese disponibili dal servizio telematico 

 

(Provvedimento 112426 del 15 GIUGNO 2017)  

5 
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«Strumenti» per la trasmissione 

 

Abilitazione 

Entratel/Fisconline 

 

 Software Dichiarazione di Successione 
versione «stand alone» scaricabile dal 
sito dell’Agenzia (prodotto non è ad 
ora disponibile in versione «web») 
  

       Software Desktop telematico 
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Voltura 
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Voltura automatica  opzione di default 
 
Voltura tradizionale: occorre esprimere l’opzione barrando l’apposita 
casella (ad esempio nei casi vi sia una particolare urgenza nella 
effettuazione delle volture). 
Dove vige il sistema tavolare/eredità giacente/amministratore  
obbligatoria la voltura cartacea.  
La presentazione della domanda di volture con modalità «tradizionale» 
deve essere effettuata entro 30 giorni dalla data di registrazione della 
dichiarazione di successione, riportata nella seconda ricevuta 
(presentando la seconda ricevuta, senza dover allegare copia della 
dichiarazione di successione presentata). 
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Telefono/posta elettronica 

8 

L’indicazione corretta di entrambi i recapiti permette un contatto 
immediato e diretto tra Ufficio e contribuente/intermediario per la 
soluzione di eventuali problematiche (chiarimenti, integrazioni, ecc.). 
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Attestazione di avvenuta presentazione 

Provvedimento del 28/12/2017 – a partire dal 15 marzo 2018 

  

 

 

 

 

Faq - Come posso richiedere l’attestazione di avvenuta 
presentazione della dichiarazione di successione inviata 
telematicamente?  

Contestualmente alla presentazione della dichiarazione telematica è 
possibile richiedere l'attestazione di avvenuta presentazione della 
dichiarazione telematica (così detta “copia conforme”).  
Per poter ottenere tale documento occorre barrare lo specifico campo 
presente nel “Frontespizio” della dichiarazione; in questo caso sarà 
rilasciata in via telematica una sola attestazione della dichiarazione 
presentata. 

9 
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Attestazione di avvenuta presentazione 

 

 

Faq - Come posso richiedere l’attestazione di avvenuta 
presentazione della dichiarazione inviata telematicamente?  

Successivamente al riscontro dell'avvenuto versamento delle somme 
dovute e della regolarità della dichiarazione, l’attestazione è resa 
disponibile al soggetto che ha trasmesso la dichiarazione (contribuente o 
intermediario) nella sezione “Prelevare documenti” presente nell’area 
riservata dei servizi telematici dell’Agenzia delle entrate. Si precisa che 
l’attestazione rimarrà disponibile al soggetto che ha trasmesso la 
dichiarazione per sette giorni dalla prima richiesta di download. 
Successivamente la stessa potrà essere richiesta solo presso un 
qualunque ufficio territoriale. 
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Attestazione di avvenuta presentazione 

L’attestazione elettronica è utilizzabile una sola volta. 

L’attestazione elettronica, in formato PDF stampabile e firmata 
digitalmente, contiene un contrassegno (o glifo), un codice identificativo 
del documento e un Codice di Verifica del Documento (CVD) tramite i 
quali è possibile riscontrare sul sito dell'Agenzia delle entrate l’originalità 
del documento stesso. 

 

Il servizio di verifica, disponibile sul sito dei servizi telematici 
dell'Agenzia, permette di visualizzare la dichiarazione nella sua 
interezza.  www.agenziaentrate.it: Home – Servizi - Verifica Glifo 

 

Qualora non si voglia esibire la dichiarazione per intero, in quanto 
potrebbe contenere dati che riguardano soggetti terzi o informazioni non 
necessarie rispetto a quelle che interessano per lo sblocco dei conti, non 
si deve richiedere l’attestazione in sede di presentazione della 
dichiarazione telematica, ma occorre rivolgersi presso un qualunque 
ufficio territoriale per ottenere l’estratto della dichiarazione stessa, 
pagando le relative somme dovute. 
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RISPOSTE ALLA DOMANDE PIU’ FREQUENTI 
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WWW.AGENZIAENTRATE.GOV.IT 
 
Home > Cittadini > Dichiarazioni >Dichiarazione di successione > 
 
Risposte alle domande più frequenti - Dichiarazione di successione 
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Quadro EB ed EC – Terreni e Fabbricati 

    

 

 

 

 

In sede di compilazione del quadro EC, relativo ai fabbricati in 
devoluzione, dove si recuperano i dati da inserire? 

 

I dati da inserire nel quadro EC devono essere sempre rilevati dalla 
visura catastale risalente a non più di tre mesi prima della data di 
presentazione della dichiarazione. 

 

Specifiche FAQ nel sito internet dell’Agenzia sono dedicate alla 
compilazione anche di questi quadri per le situazioni particolari (immobili 
graffati o con categoria catastale particolare, terreni porzionati, corretta 
rilevazione dei dati indicati nella visura, ecc..).  
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QUADRO EH - Dichiarazioni sostitutive, 
agevolazioni e riduzioni 

Sezione I – dichiarazioni sostitutive 

Le dichiarazioni sono rese ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 
445/2000, pertanto in caso di dichiarazioni false o mendaci, 
troveranno applicazione le sanzioni penali previste all’art. 76 D.P.R. n. 
445/2000. Decesso, qualità di erede/legatario, esistenza testamento, 
unioni civili, reintegro diritti, interdetto, rinuncia eredità, separazione. 

Sezione II – Agevolazione prima casa. 

Sezione III – Richiesta utilizzo di credito di imposta (ex art. 7 l. 447/98) 

 

Se chi presenta il modello è un Curatore dell'eredità giacente (cod. 
carica 5), un Amministratore dell'eredità (cod. carica 6) oppure un 
Esecutore testamentario (cod. carica 7), le dichiarazioni sostitutive di 
certificazione o di atto di notorietà, nonché le richieste di agevolazioni e 
riduzioni, devono essere allegate alla dichiarazione tramite il quadro EG 
in luogo della compilazione del quadro EH. 

14 



Venezia, 03 agosto 2018 Direzione Regionale del Veneto 

 
Quadro EG – Elenco documenti, certificati e 

dichiarazioni  sostitutive  
da allegare alla dichiarazione 

 
Riferimento normativo art. 30 D.Lgs. 346/1990. 

Istruzioni fascicolo 1  Sezione «Quali documenti occorrono».  

 

Con la dichiarazione di successione devono essere presentati anche i 
seguenti documenti, allegandoli tramite il quadro EG: 

 l’albero genealogico, dal quale risulti il nome, cognome, luogo e data 
di nascita del coniuge e dei soggetti beneficiari legati al defunto da 
vincoli di parentela. 

la dichiarazione sostitutiva di atto notorio attestante lo stato di 
famiglia del defunto, degli eredi e legatari che sono in rapporto di 
parentela o affinità con il defunto (se chi presenta la dichiarazione è il 
curatore dell'eredità giacente, l'amministratore dell'eredità, l'esecutore 
testamentario e in tutti quei casi in cui le informazioni riguardanti il 
rapporto di parentela con il defunto, presenti nel quadro EH, non siano 
esaustive per la corretta rappresentazione dello stato di famiglia).  

15 
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Allegati 

Il file deve avere un formato PDF/A o TIFF (massimo 5 Mb). 

Nella fase di compilazione il software non segnala se il file ha un 
formato sbagliato. 

Accedendo all'area riservata dei Servizi telematici (Fisconline/Entratel) è 
possibile verificare la validità del formato del file da allegare alla 
dichiarazione di successione. 
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Allegati 
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Documento già in 
formato valido 

Documento non in formato 
valido 
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Quadro EF - liquidazione   
 

Questo quadro riassume tutti i dati dichiarati, utili ai fini del calcolo delle 
imposte ipotecarie, catastali e degli altri tributi indiretti. 

 

Sono compilabili solo alcuni campi: 

Per le imposte ipotecarie e catastali 

- Imposte precedentemente versate  in caso di sostitutiva 

- Crediti di imposta 

 

 Numero di circoscrizioni (per le tasse ipotecarie, imposta di 
bollo, tributi speciali pro trascrizione)  per ciascuna 
“conservatoria” nella quale sono presenti gli immobili oggetto di 
successione. Nel caso di sostitutiva cod. 1 occorre indicare solo il 
numero delle circoscrizioni relative agli immobili interessati dalle nuove 
trascrizioni. 
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Pagamento dei tributi autoliquidati  

Invio telematico diretto da parte del contribuente o 
tramite intermediario:  è prevista unicamente la modalità 
dell’addebito in conto corrente. 

19 
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Addebito 

Il pagamento delle somme dovute e calcolate in autoliquidazione 
avviene con addebito su un conto aperto presso un intermediario della 
riscossione - convenzionato con l'Agenzia delle Entrate - e 
intestato: 

 

- al dichiarante 

 

o in alternativa 

 

- al soggetto incaricato della trasmissione telematica in caso di 
intermediario), identificati dal relativo codice fiscale.  

 

Per questo, quando si compila la dichiarazione vanno indicati il codice 
Iban del conto sul quale addebitare le somme dovute e il codice fiscale 
dell’intestatario del conto corrente. 

20 
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Le ricevute telematiche   

1°RICEVUTA:Attesta l’avvenuta trasmissione del file  

 

2°RICEVUTA:Rilasciata a seguito del riscontro tra i dati ricevuti e le 
indicazioni contenute nelle specifiche tecniche nonché dei controlli formali 
sui dati riportati nel modello.  

 

In caso di esito positivo, costituisce la prova dell’avvenuta 
presentazione del modello e vengono indicati:  

1.gli estremi di registrazione; 

2.la data di presentazione e la data di registrazione (dalla registrazione 
decorrono i termini - 30 giorni – per la presentazione della domanda di 
volture qualora non vi sia l’opzione per la voltura automatica). 

 

In caso di esito negativo, fornisce i motivi dello scarto della 
dichiarazione. 
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Ricevuta telematica - pagamento   

 

3° RICEVUTA- esito del pagamento – I24 

 

Il pagamento delle somme dovute e calcolate in autoliquidazione avviene 
con addebito su un conto aperto presso un intermediario della 
riscossione, convenzionato con l'Agenzia delle entrate e intestato al 
dichiarante oppure al soggetto incaricato della trasmissione telematica, 
identificati dal relativo codice fiscale. 

 

La ricevuta indica inizialmente l’inoltro alla banca convenzionata e poi il 
risultato del flusso di ritorno. 

 

In caso di mancato addebito, la ricevuta invita a contattare l’Ufficio per 
regolarizzare  (è possibile infatti il ravvedimento). 
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La quarta “ricevuta” (ricevuta di regolarità) 

Se successivamente ai controlli effettuati dall’ufficio la dichiarazione 
presentata risulta non essere né incompleta né irregolare, il servizio 
telematico fornirà, con ulteriore ricevuta, una copia semplice della 
dichiarazione di successione, contenente gli estremi di registrazione che 
sarà resa disponibile nel “cassetto fiscale” del dichiarante e dei 
beneficiari presenti nel quadro EA (ad esclusione dei legatari che 
potranno visionare solo la dichiarazione da loro presentata con 
riferimento al proprio legato). 

La copia semplice della dichiarazione presentata, contenente gli estremi 
di registrazione e l'indicazione dell'ufficio territoriale competente è resa 
disponibile alla voce "Prelevare documenti" della sezione "Ricevute" 
dell'area autenticata del sito internet dell'Agenzia. 

 

QUESTA RICEVUTA NON E’ VISIBILE TRA LE RICEVUTE PRESENTI NEL 
SERVIZIO TELEMATICO. Sarà resa disponibile nel cassetto fiscale del 
dichiarante e dei beneficiari presenti nel quadro EA (ad esclusione dei 
legatari che potranno visionare solo la dichiarazione da loro presentata 
con riferimento al legato). 
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La quinta ricevuta - voltura 

  

Contiene l’esito della domanda di volture catastali, sempre che questa 
sia stata richiesta contestualmente alla dichiarazione di successione.  

 

L’esito della domanda può essere di tre tipi: 

 

1. tutti gli immobili sono stati volturati; 

 

2. solo parte degli immobili sono stati volturati (in questo caso 
vengono forniti i dati degli immobili per i quali sono state riscontrate le 
incongruenze tali da non permettere il perfezionamento delle 
operazioni di voltura); 

 

3. nessun immobile è stato volturato. 
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CIVIS 36bis 
 

Compilazione  
del form 

 
osservazioni e 
suggerimenti 
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2 

link di riferimento - 1 

Accedere al servizio 
https://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/
Nsi/Servizi/ServiziTrasversali/Assistenza/Civis/ 
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link di riferimento - 2 

Assistenza al servizio 
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/assistenza/inde
x.asp?idFolder=7175&idServ=1 
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Compilazione del form 
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Aspetti da migliorare - 1 

La motivazione - 1 
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7 

 
- Motivazione precisa e puntale riferita a tutte le irregolarità 

presenti in comunicazione 
Modello 770: evitare versamenti cumulativi 
Modello 770: specificare i versamenti eseguiti, gli 
eventuali ravvedimenti, i quadri, i moduli ed i righi di 
riferimento 
 

- Maggior credito da confermare  
1. verificare l’esistenza del maggior credito 
2. specificare se a rimborso o a compensazione 
3. presenza di altri esiti: richiedere la conferma del maggior 

credito entro i termini concessi per legge (30 o 90gg) se 
gli altri esiti sono corretti 

 
 
 

La motivazione - 2 
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La motivazione - esempio 

ESITI 
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Aspetti da migliorare - 2 

Altri dati utili - 1 
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- assenza numero di telefono fisso 
 
- possibilità di inserire il telefono mobile 
 
- indirizzo mail errato o disattivato 
 
- nominativo di riferimento – chi ha seguito la 

posizione 
 

 

Altri dati utili - 2 
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Gli utenti possono chiedere di ricevere gratuitamente, via 
e-mail o via sms, l’avviso di conclusione della trattazione 
delle istanze presentate a partire dal 3 febbraio 2015.  
 
 
 
 

Alla chiusura della lavorazione, l’Agenzia delle Entrate invia 
la comunicazione all’indirizzo di posta elettronica e/o al 
numero telefonico comunicato. Il messaggio fornisce il 
protocollo rilasciato a seguito della presentazione 
dell’istanza. L’utente può accedere alla sezione Civis dedicata 
alla consultazione e conoscere l’esito della sua richiesta.  
 

Civis - nuova funzionalità gratuita 
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I richiedenti forniscono l’elenco degli iscritti, con la esplicita 
indicazione della casella di posta elettronica certificata e dei 
codici fiscali correlati alle abilitazioni Entratel, al fine di favorire 
l’accesso al CUP convenzioni.  
 
L’elenco completo ed aggiornato deve pervenire a 
dr.veneto.gt@agenziaentrate.it entro il 15 del mese 
successivo alla chiusura di ogni quadrimestre solare.  
Le nuove iscrizioni possono essere inviate in qualsiasi data. 
L’elenco deve essere inviato anche in assenza di variazioni, deve 
avere formato CSV e contenere solo due dati 
Colonna A: Codice Fiscale/Partita IVA; Colonna B: PEC. 

 
 

 
 

CUP - Convenzioni 

Indicazioni utili 


