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Questa ricerca

COMMISSIONATA AD ASTRARICERCHE NEL GIUGNO 2019

DA CNCDEC

REALIZZATA A LUGLIO 2019
(FASE 'PRE': 2-3 LUGLIO, FASE 'POST': 22-23 LUGLIO)

TRAMITE 1.650 INTERVISTE
(FASE 'PRE': 812, FASE 'POST': 838)

A UN CAMPIONE DI INDIVIDUI 25-65ENNI
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La descrizione spontanea della figura professionale del commercialista

PRE POST

tenuta della contabilità imprese e privati/redazione bilanci 51.8% 50.7%

pagamento delle tasse/adempimenti fiscali/

consulenza a imprese e a privati in materia fiscale e tributaria 33.5% 34.1%

compilazione e presentazione dichiarazione dei redditi/730-770-unico 31.8% 28.9%

gestioni patrimoniali imprese e privati/ISEE/amministrazione, gestione finanziaria 8.1% 12.5%

consulenza del lavoro/elaborazione paghe e contributi 7.6% 10.0%

gestione impresa e società: consulenza finanziaria, societaria, contrattuale, 

operazioni straordinarie 7.8% 7.0%

professionista iscritto a un ordine professionale/figura competente in diritto,

fisco, economia/una sorta di ragioniere 5.4% 5.4%

rappresenta i propri clienti davanti agli organi della giurisdizione tributaria/

tiene le relazioni con l'Agenzia delle Entrate, la Pubblica Amministrazione 1.8% 3.0%

effettua valutazioni delle aziende/supporta le aziende nelle fasi

di riorganizzazione/nuove attività d'impresa e di lavoro autonomo 1.6% 2.6%

errata: vendita al dettaglio, vendita prodotti 1.2% 1.3%

successioni ed eredità 0.5% 0.5%

modulistica per assegni familiari 0.5% 0.1%

altre errate 0.0% 0.5%

non so/non saprei dire 7.9% 5.3%
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Le mansioni, caratteristiche e competenze dei commercialisti conosciute

74,0%

70,2%

69,3%

53,0%

45,2%

2,3%

76,3%

71,7%

72,1%

53,7%

47,9%

1,7%

2,2%

1,5%

2,8%

0,7%

2,7%

-0,7%

-10% 10% 30% 50% 70% 90%

Il commercialista è un professionista con competenze
specifiche e riconosciute in economia aziendale e diritto

d'impresa e, comunque, nelle materie economiche,
finanziarie, tributarie, societarie ed amministrative

Il commercialista è iscritto in un apposito ordine
professionale

il principale compito del commercialista consiste nell’offrire 
consulenza specializzata e aggiornata a privati e imprese, 
affinché possano gestire questioni fiscali, patrimoniali e 

attività d’impresa e professionali senza incorrere in errori ...

Il commercialista è tenuto ad osservare l’obbligo di 
formazione professionale continua

il commercialista è un professionista che svolge un ruolo 
rilevante non solo nell’ambito della consulenza fiscale ma 
anche nel campo della consulenza giudiziaria e aziendale

nessuna di queste

PRE

POST

variazione
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Le opinioni condivise circa il ruolo dei commercialisti
nel Sistema Paese: molto + abbastanza

69,7%

67,9%

54,3%

77,1%

72,2%

58,1%

7,4%

4,3%

3,8%

-10% 10% 30% 50% 70% 90%

Non sono solo quelli "della dichiarazione dei redditi" e
"dei bilanci" ma svolgono molte altre attività utili a

cittadini e imprese

Rappresentano il punto di incontro tra cittadini e
imprese da una parte e Pubblica Amministrazione

dall'altra

Svolgono una attività a sostegno dell’economia 

italiana, ne favoriscono lo sviluppo
PRE

POST

variazione
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La conoscenza del CNDCEC

66,9%

33,1%

59,8%

40,2%

-7,1%

7,1%

-10% 10% 30% 50% 70% 90%

No

Sì

PRE

POST

variazione

Conosce il CNDCEC, cioè il Consiglio Nazionale dei Dottori 

Commercialisti e degli Esperti Contabili, anche solo di nome?
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La conoscenza del CNDCEC

59,8% 60% 60% 57% 56%
64% 60% 61%

69%
62%

54% 57%
67% 63% 59%

51%

69%
60%

33%

70%
60% 56%

40,2% 40% 40% 43% 44%
36% 40% 39%

31%
38%

46% 43%
33% 37% 41%

49%

31%
40%

67%

30%
40% 44%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

No Sì

Fase POST
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La visione di una pubblicità relativa alla categoria dei commercialisti
negli ultimi 3 mesi

No
60,2%

Sì
39,8%

Negli ultimi 3 mesi ricorda di avere visto una pubblicità per la 

categoria dei Commercialisti? Non parliamo di pubblicità di singoli 

commercialisti/studi di commercialisti ma di una pubblicità relativa 

all'intera categoria.
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Il ricordo sollecitato della recente pubblicità
relativa alla categoria dei commercialisti

No
55,4%

Sì
44,6%
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La valutazione complessiva attribuita alla pubblicità

voti 1-5
20,3%

voti 6-7
30,1%

voti 8-10
49,6%

Fase POST
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I giudizi condivisi in merito alla pubblicità nel suo insieme

42,7%

33,9%

32,8%

29,2%

29,1%

26,3%

24,6%

18,7%

41,1%

43,3%

42,4%

38,4%

41,6%

44,5%

40,9%

33,7%

12,5%

17,2%

18,0%

24,5%

20,0%

21,5%

23,7%

26,5%

4,3%

5,0%

5,4%

6,1%

8,4%

10,7%

è chiara, comprensibile

mi piace, è ben realizzata

ha uno stile, un modo di comunicare che mi
piace

è originale

è impattante, si nota

è veritiera e credibile

è memorabile, resta facilmente in mente

mi ha spinto ad informarmi maggiormente
sulle attività svolte dai commercialisti

Molto Abbastanza Così così Poco Per niente
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Il cambiamento della personale opinione circa i commercialisti

dopo la visione della pubblicità

Molto peggiorata
0,6% Abbastanza 

peggiorata
1,0%

Rimasta uguale
44,9%

Abbastanza 
migliorata

39,4%

Molto migliorata
14,2%

Fase POST
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Le opinioni condivise circa i commercialisti
molto + abbastanza

84,1%

74,5%

73,7%

72,3%

71,7%
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66,1%
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60,1%

54,4%

86,9%
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66,8%

63,5%
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2,8%

-0,3%
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0,0%
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2,9%

-4,7%

1,3%

3,4%

3,3%

-10% 10% 30% 50% 70% 90%

Sono necessari, imprescindibili per tutte le aziende

Offrono un servizio di consulenza altamente
specializzato

Offrono un servizio di consulenza preciso, efficiente

Sono necessari, imprescindibili per molti cittadini

Sono competenti, preparati e affidabili

Sono utili per l'intero Paese, per l'economia italiana

Rappresentano un costo troppo elevato per
cittadini e aziende

Sono, in genere, professionisti seri ed onesti

Rispondono alle richieste in modo pronto, veloce

Sono sempre disponibili

PRE

POST

variazione

Fase PRE e POST
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