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Fisco digitale, dal Veneto il modello
operativo tra Entrate e commercialisti

Infrastrutture Venete, Dolomiti Energia: 670,1
bilancio 2025 in utile di ml di ricavi nel | trimestre
927.000 euro 2026
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Festival dell'economia di Trento
2026 da record con 45.000
presenze
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1l fisco digitale entra in una fase nuova: non basta piu mettere a disposizione piattaforme,
procedure e servizi online. La vera sfida & fare in modo che quegli strumenti funzionino
dentro la quotidianita degli studi professionali, riducano gli errori, rendano piu rapida
|'interlocuzione con gli uffici e migliorino il rapporto tra Amministrazione finanziaria,

commercialisti e contribuenti. Festival dell'economia di Trento 2026 da record con
45.000 presenze. Cinque giornate da tutto esaurito agli

eventi, forse troppi e con eccesso di politici

Parte da questa prospettiva il progetto avviato in Veneto tra Agenzia delle Entrate e
ordini dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili per I'uso guidato dei servizi
digitali. Un‘iniziativa che, come riportato da FiscoOggi, la rivista telematica dell’Agenzia
delle Entrate, punta a uniformare i comportamenti sul territorio regionale e a ridurre errori
e incompletezze nella trasmissione delle istanze.

Appuntamento al 2027: 5 giornate da martedi 18 a

sabato 22 maggio.

Mercurio Industrial Group
annuncia il lancio e acquisisce
CLAS.I.l.
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Ma il progetto non nasce nel vuoto, E il risultato di un lavoro pili ampio, sviluppato
all'interno del Tavolo congiunto regionale tra Direzione regionale Veneto dell’Agenzia
delle Entrate e ODCEC veneti, un luogo stabile di confronto tecnico-istituzionale nel quale la

categoria porta le criticita operative rilevate dagli iscritti e I'Amministrazione pud >
trasformarle in indicazioni, prassi, percorsi formativi e proposte di miglioramento.

Al centro ci sono strumenti ormai essenziali per I'attivita professionale: Civis, il portale
“Consegna documenti e istanze”, RIi per i contratti di locazione, Rap per gli atti privati, i
servizi Pec, la gestione delle procure, la prenotazione degli appuntamenti e gli altri canali

S B

telematici attraverso cui passa una quota crescente del rapporto tra contribuenti, LMCR ha assistito Mercurio Industrial Group e Strada

intermediari e uffici fiscali. Partners; Russo De Rosa Associati ha assistito
Mercurio Industrial Group; DG Legal Consulting e Usoni
&

Digitalizzazione come metodo condiviso

La novita, tuttavia, & soprattutto di metodo. Il Veneto sta provando a costruire un modello
in cui la digitalizzazione non sia una barriera, ma una procedura guidata, comprensibile
e condivisa. Da un lato, gli Ordini si impegnano a promuovere presso gli iscritti I'utilizzo
corretto dei canali telematici. Dall’altro, I’Agenzia delle Entrate & chiamata a rendere piu
efficaci i percorsi di lavorazione, a chiarire le modalita di gestione delle richieste e a
intervenire sulle criticita che emergono dall’esperienza quotidiana degli studi.

Il Protocollo esecutivo del Tavolo congiunto regionale, prevede infatti una struttura
articolata su due livelli: uno istituzionale, che coinvolge la Direzione regionale, i Presidenti
degli Ordini e i Direttori provinciali del’Agenzia; e uno operativo, chiamato ad affrontare le
problematiche tecniche e organizzative che emergono dall’utilizzo dei servizi.

La proposta: check-list operativa e contatto con gli uffici
territoriali

E proprio in questa dimensione operativa che il progetto assume una portata piu ampia
rispetto a una semplice iniziativa informativa: la proposta di costruire una check-list
condivisa dei passaggi da rispettare per la richiesta di un servizio, laddove esistano canali e
strumenti telematici a disposizione, prima di rivolgersi agli uffici.

La logica & chiara: usare bene i canali digitali quando esistono e funzionano, evitando
accessi impropri o richieste incomplete; ma garantire, quando |a via telematica non &
sufficiente o non & disponibile, un contatto effettivo con I'ufficio territoriale competente. E
qui che il progetto assume il suo significato pit concreto per i professionisti.

Cacace: «Non scorciatoie, ma un rapporto piu ordinato e
risolutivox»

«Il punto non é chiedere scorciatoie, ma costruire un rapporto piu ordinato, diretto e
risolutivo tra professionisti e Agenzia delle Entrate», afferma Mariavittoria Cacace,
consigliera dell'ODCEC di Padova e coordinatrice regionale ODCEC nel progetto. «I
commercialisti utilizzano quotidianamente Civis, il portale Consegna documenti e istanze,
Rli e gli altri servizi digitali per assistere imprese, professionisti e contribuenti. E giusto che,
quando una richiesta pud essere gestita telematicamente, il canale digitale venga utilizzato
in modo completo e corretto. Ma é altrettanto fondamentale che, quando l'istanza non puo
essere canalizzata o risolta attraverso gli strumenti online, vi sia un contatto diretto,
riconoscibile e orientato alla soluzione presso ciascun ufficio territoriale. 1l senso del
progetto é proprio questo: migliorare la comunicazione con I'Agenzia delle Entrate, rendere
piu efficiente il lavoro degli studi e ridurre le criticita che ricadono sui contribuenti».

Perché il tema & fondamentale per il Veneto produttivo

Il tema & particolarmente rilevante in Veneto, dove la capillarita del sistema produttivo,
la presenza diffusa di piccole e medie imprese e la complessita degli adempimenti rendono
il rapporto tra professionisti @ Amministrazione finanziaria un fattore essenziale per
|'efficienza del sistema fiscale. Ogni ritardo, ogni istanza incompleta, ogni difficolta di
interlocuzione pud tradursi in tempi pit lunghi per imprese e cittadini, oltre che in maggiori
carichi operativi per gli studi.

Dalle criticita degli iscritti ai gruppi tecnici di lavoro

1l lavoro del Tavolo regionale parte anche dall’analisi delle criticita segnalate dagli iscritti
attraverso questionari e confronti territoriali. Sono stati esaminati i servizi Civis 36-ter,
Civis F24, Civis “"cambia verso”, Civis autotutela locazioni, Rap, Rli, il Portale consegna
documenti e istanze, i servizi Pec e |le prenotazioni degli appuntamenti in videochiamata.

Da qui I'esigenza di un lavoro congiunto che non si limiti a registrare i problemi, ma li
trasformi in proposte operative. Tra quelle condivise al Tavolo figurano, tra l'altro, la
disponibilita dell’esito della lavorazione 36-ter e “"cambia verso” nel portale Civis anche al
professionista che trasmette la documentazione con delega, la creazione di un‘area
dedicata all'intermediario per verificare tutte le posizioni Civis gestite su delega,
|'estrazione in Excel dell’elenco delle fatture elettroniche per I'interc anno e alcune
implementazioni in materia di RIi.

Una doppia direttrice: cultura digitale e ascolto degli studi

1l progetto Veneto ha quindi una doppia direttrice. Da un lato, rafforzare la cultura
dell'utilizzo corretto dei canali digitali da parte degli iscritti. Dall'altro, rappresentare
all’Agenzia delle Entrate le esigenze concrete dei professionisti, affinché le piattaforme e le
procedure siano sempre piu aderenti alle modalita reali di lavoro degli studi.

| nuovi delegati ODCEC del Veneto

In questa prospettiva assume rilievo anche la nuova rete dei delegati ODCEC del Veneto,
chiamata a presidiare il confronto sul territorio e a portare nel Tavolo regionale le esigenze
delle singole province. I nuovi delegati indicati dagli Ordini veneti sono i commercialisti:
Giovanna Florio per I'ODCEC di Verona, confermata dal precedente mandato e
componente anche dei gruppi operativi; Giulia Garbujo per |'ODCEC di Treviso, anch'essa
confermata; Roberta Paturzo e Valentina Di Renzo per 'ODCEC di Venezia, entrambe
coinvolte anche nei gruppi operativi; il Sandro Cerato vice presidente dell'ODCEC di
Vicenza; Alice Toffanin per 'ODCEC di Rovigo; e Andrea Dalla Venezia per I'ODCEC di
Belluno.

Accanto alla rete dei delegati territoriali, il progetto si articola anche attraverso gruppi
operativi dedicati ai principali servizi telematici oggetto di analisi e confronto. Per il servizio
36-bis sono coinvolti i commercialisti Giulia Golin dell’lODCEC di Vicenza, Luca Perin
dell’'ODCEC di Padova, Valentina Di Renzo e Roberta Paturzo dell’'ODCEC di Venezia. Per
il 36-ter partecipano Alessia Cossalter dell'ODCEC di Belluno, Andrea Gasparetto
dell’'ODCEC di Rovigo e Giulia Quintarelli dell’'ODCEC di Verona.

Sul Portale “"Consegna documenti e istanze” il gruppo operativo & composto da Marianna
Berti dell’lODCEC di Padova, Mattia Moschetta dell’'ODCEC di Treviso e Luca Migliorini
dell’'ODCEC di Rovigo. Per il servizio RLI, dedicato alla registrazione telematica dei contratti
di locazione, sono coinvolti Filippo Piccinini del’lODCEC di Treviso, Paola Mischiatti
dell'ODCEC di Padova e Giovanna Florio dell’'ODCEC di Verona.

Si tratta di una rete tecnica e territoriale che consente di intercettare le difficolta degli
iscritti, raccogliere segnalazioni qualificate e trasformarle in contributi strutturati. Il valore
aggiunto del Tavolo & proprio questo: non un confronto episodico, ma un canale
istituzionale nel quale le criticita operative possono essere istruite, discusse e portate
all‘attenzione degli uffici competenti.

Compliance fiscale e qualita delle istanze

Il tema riguarda anche la qualita della compliance fiscale. Un servizio digitale utilizzato
correttamente consente all’Agenzia di ricevere istanze piu complete, riduce il rischio di
rilavorazioni, rende piu tracciabile il rapporto con l'intermediario e permette al
professionista di seguire meglio I'interesse del cliente. Ma perché questo accada servono
procedure chiare, riscontri tempestivi e un livello di comunicazione adeguato alla
complessita delle situazioni trattate.

In questo senso il progetto per I'uso guidato dei servizi digitali non & soltanto un intervento
organizzativo. E un tassello del nuovo rapporto tra fisco e professionisti, sempre piu
orientato alla prevenzione degli errori, alla collaborazione e alla gestione anticipata delle
criticita.

Il rischio da evitare: piattaforme digitali come nuova
complessita

La digitalizzazione fiscale, infatti, puo produrre semplificazione solo se viene accompagnata
da formazione, prassi condivise e canali di interlocuzione realmente efficaci. Senza questo
presidio, il rischio & che la piattaforma digitale diventi un ulteriore livello di complessita.
Con un metodo condiviso, invece, pud diventare uno strumento di efficienza per gli uffici,
per gli studi professionali e per i contribuenti.

Dal Veneto un modello per il fisco digitale

Dal Veneto arriva dunque un modello che guarda oltre |a singola procedura. Civis, Rli, Rap,
Consegna documenti e istanze non sono solo applicativi: sono il terreno su cui si misura la
capacita del sistema fiscale di dialogare con chi, ogni giorno, assiste imprese e
cittadini nell'adempimento dei propri obblighi tributari.

La sfida, adesso, sara trasformare il progetto in prassi stabile: check-list operative,
formazione territoriale, maggiore uniformita di comportamento, tracciabilita delle istanze e
contatti dedicati quando il canale telematico non & sufficiente. E su questo terreno che la
collaborazione tra Agenzia delle Entrate e commercialisti pu¢ produrre il risultato piu
importante: un fisco digitale pilQ ordinato, pili accessibile e pill vicino alle esigenze
reali del sistema economico.

Massimo Casagrande

TAGS isti Dottori Ct ialisti Triveneto MC ODCEC professionisti Tax

Tax & Legal Triveneto

]

Mercurio Industrial Group annuncia il lancio e Festival dell'economia di Trento 2026 da record
acquisisce CLAS.r.l. con 45.000 presenze

By More Legal
http://www.morelegal.com

More Legal testata registrata presso il Tribunale di Milano n. 347/2012.

=y = U (o= MORE FROM AUTHOR

I
QCe ’
2R
A UNIONCAMERE
Y . \ENFTO)
Mercurio Industrial Group annuncia il VenetoCongiuntura: produzione Garsport avvia percorso di rilancio
lancio e acquisisce CLAS 1l positiva, ordini esteri in aumento con la Composizione Negoziata della

Crisi

"_ NURD EST UUUI'U'ANU Reg. Trib. Trento n. 28/2011 del 15.09.2011 Piazza Rosmini, 11

ISSN 2499-7943 | Iscrizione al ROC 30860 38068 Rovereto (TN) — Italia
Editore e Direttore Responsabile: Cell (0039) 347.2771.191

Dr. Stefano Elena Tel — Fax (0039) 0464.486174
Produzione Giomalistica:

MediaStudio Giornalismo & Comunicazione Email info@ilnordestquotidiano.it —
Partita Iva 01758510224 pec@pec.mediastudiogc.eu

Il NordEst Quotidiano: notizie di economa, politica,
societa, cronaca, cultura, ambiente, territorio e

opinioni dal Veneto, Trentino Alto Adige, Friuli
Venezia Giulia, Emilia Romagna, Lombardia e delle
Euroregioni.

Pubblicita  Ci icy Contatti



https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9jaGktc2lhbW8v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9jb250YXR0aS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9wdWJibGljaXRhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9zb3NvdGllbmljaS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9zaXN0ZW1hLW5vcmRlc3Qv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9wb2xpdGljYS1lZGl0b3JpYWxlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9jb2RpY2UtZGktY29uZG90dGEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9jb29raWUtcG9saWN5Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9wcml2YWN5LXBvbGljeS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL2lsbm9yZGVzdHF1b3RpZGlhbg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly94LmNvbS9uZXN0cXVvdGlkaWFubw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL2Vjb25vbWlhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL3BvbGl0aWNhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL3NvY2lldGEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL2Nyb25hY2Ev
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL3RlcnJpdG9yaW8v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL2Vjb25vbWlhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL2Vjb25vbWlhL2Vjb25vbWlhLXZlbmV0by8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL2Vjb25vbWlhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL2Vjb25vbWlhL2Vjb25vbWlhLXZlbmV0by8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9ub3RpemllL2Vjb25vbWlhL3RheC1sZWdhbC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9hdXRob3IvZXh0X3VzZXIv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci5waHA/dT1odHRwcyUzQSUyRiUyRnd3dy5pbG5vcmRlc3RxdW90aWRpYW5vLml0JTJGMjAyNiUyRjA1JTJGMjUlMkZmaXNjby1kaWdpdGFsZS1kYWwtdmVuZXRvLWlsLW1vZGVsbG8tb3BlcmF0aXZvLXRyYS1lbnRyYXRlLWUtY29tbWVyY2lhbGlzdGklMkY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly94LmNvbS9pbnRlbnQvcG9zdD90ZXh0PUZpc2NvK2RpZ2l0YWxlJTJDK2RhbCtWZW5ldG8raWwrbW9kZWxsbytvcGVyYXRpdm8rdHJhK0VudHJhdGUrZStjb21tZXJjaWFsaXN0aSZ1cmw9aHR0cHMlM0ElMkYlMkZ3d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdCUyRjIwMjYlMkYwNSUyRjI1JTJGZmlzY28tZGlnaXRhbGUtZGFsLXZlbmV0by1pbC1tb2RlbGxvLW9wZXJhdGl2by10cmEtZW50cmF0ZS1lLWNvbW1lcmNpYWxpc3RpJTJGJnZpYT1JbCtOb3JkRXN0K1F1b3RpZGlhbm8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9waW50ZXJlc3QuY29tL3Bpbi9jcmVhdGUvYnV0dG9uLz91cmw9aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zpc2NvLWRpZ2l0YWxlLWRhbC12ZW5ldG8taWwtbW9kZWxsby1vcGVyYXRpdm8tdHJhLWVudHJhdGUtZS1jb21tZXJjaWFsaXN0aS8mbWVkaWE9aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAyNi8wNS9DaGF0R1BULUltYWdlLTI1LW1hZy0yMDI2LTE4XzA5XzQ4LnBuZyZkZXNjcmlwdGlvbj1GaXNjbytkaWdpdGFsZSUyQytkYWwrVmVuZXRvK2lsK21vZGVsbG8rb3BlcmF0aXZvK3RyYStFbnRyYXRlK2UrY29tbWVyY2lhbGlzdGk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hcGkud2hhdHNhcHAuY29tL3NlbmQ/dGV4dD1GaXNjbytkaWdpdGFsZSUyQytkYWwrVmVuZXRvK2lsK21vZGVsbG8rb3BlcmF0aXZvK3RyYStFbnRyYXRlK2UrY29tbWVyY2lhbGlzdGklMjAlMEElMEElMjBodHRwczovL3d3dy5pbG5vcmRlc3RxdW90aWRpYW5vLml0LzIwMjYvMDUvMjUvZmlzY28tZGlnaXRhbGUtZGFsLXZlbmV0by1pbC1tb2RlbGxvLW9wZXJhdGl2by10cmEtZW50cmF0ZS1lLWNvbW1lcmNpYWxpc3RpLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAyNi8wNS9DaGF0R1BULUltYWdlLTI1LW1hZy0yMDI2LTE4XzA5XzQ4LnBuZw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2luZnJhc3RydXR0dXJlLXZlbmV0ZS1iaWxhbmNpby0yMDI1LWluLXV0aWxlLWRpLTkyNy0wMDAtZXVyby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2luZnJhc3RydXR0dXJlLXZlbmV0ZS1iaWxhbmNpby0yMDI1LWluLXV0aWxlLWRpLTkyNy0wMDAtZXVyby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2luZnJhc3RydXR0dXJlLXZlbmV0ZS1iaWxhbmNpby0yMDI1LWluLXV0aWxlLWRpLTkyNy0wMDAtZXVyby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2luZnJhc3RydXR0dXJlLXZlbmV0ZS1iaWxhbmNpby0yMDI1LWluLXV0aWxlLWRpLTkyNy0wMDAtZXVyby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2RvbG9taXRpLWVuZXJnaWEtNjcwMS1tbC1kaS1yaWNhdmktbmVsLWktdHJpbWVzdHJlLTIwMjYv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2RvbG9taXRpLWVuZXJnaWEtNjcwMS1tbC1kaS1yaWNhdmktbmVsLWktdHJpbWVzdHJlLTIwMjYv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2RvbG9taXRpLWVuZXJnaWEtNjcwMS1tbC1kaS1yaWNhdmktbmVsLWktdHJpbWVzdHJlLTIwMjYv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL2RvbG9taXRpLWVuZXJnaWEtNjcwMS1tbC1kaS1yaWNhdmktbmVsLWktdHJpbWVzdHJlLTIwMjYv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIwL3N0ZWZhbmktYS1tZXN0cmUtdW5hLW1hcmF0b25hLXBlci1yaWRhcmUtcXVhbGl0YS1hZC11bmEtdml0YS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIwL3N0ZWZhbmktYS1tZXN0cmUtdW5hLW1hcmF0b25hLXBlci1yaWRhcmUtcXVhbGl0YS1hZC11bmEtdml0YS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIwL3N0ZWZhbmktYS1tZXN0cmUtdW5hLW1hcmF0b25hLXBlci1yaWRhcmUtcXVhbGl0YS1hZC11bmEtdml0YS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIwL3N0ZWZhbmktYS1tZXN0cmUtdW5hLW1hcmF0b25hLXBlci1yaWRhcmUtcXVhbGl0YS1hZC11bmEtdml0YS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL21pbGFuby1mb250YW5hLXRhcmRpdm8taWwtdGF2b2xvLWRlbC1jZW50cm9kZXN0cmEtcGVyLXNjZWdsaWVyZS1pbC1jYW5kaWRhdG8tc2luZGFjby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL21pbGFuby1mb250YW5hLXRhcmRpdm8taWwtdGF2b2xvLWRlbC1jZW50cm9kZXN0cmEtcGVyLXNjZWdsaWVyZS1pbC1jYW5kaWRhdG8tc2luZGFjby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL21pbGFuby1mb250YW5hLXRhcmRpdm8taWwtdGF2b2xvLWRlbC1jZW50cm9kZXN0cmEtcGVyLXNjZWdsaWVyZS1pbC1jYW5kaWRhdG8tc2luZGFjby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL21pbGFuby1mb250YW5hLXRhcmRpdm8taWwtdGF2b2xvLWRlbC1jZW50cm9kZXN0cmEtcGVyLXNjZWdsaWVyZS1pbC1jYW5kaWRhdG8tc2luZGFjby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIxL21pbGFuby1mb250YW5hLXRhcmRpdm8taWwtdGF2b2xvLWRlbC1jZW50cm9kZXN0cmEtcGVyLXNjZWdsaWVyZS1pbC1jYW5kaWRhdG8tc2luZGFjby8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaXViZW5kYS5jb20vaGVscC8xMjAzOTktd2h5LWRvZXMtbXktd2Vic2l0ZS1zaG93LXRoaXMtaWNvbj91dG1fc291cmNlPWNzJnV0bV9tZWRpdW09d2ViJnV0bV9jYW1wYWlnbj1jc2FscnQx
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zlc3RpdmFsLWRlbGxlY29ub21pYS1kaS10cmVudG8tMjAyNi1kYS1yZWNvcmQtY29uLTQ1LTAwMC1wcmVzZW56ZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zlc3RpdmFsLWRlbGxlY29ub21pYS1kaS10cmVudG8tMjAyNi1kYS1yZWNvcmQtY29uLTQ1LTAwMC1wcmVzZW56ZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zlc3RpdmFsLWRlbGxlY29ub21pYS1kaS10cmVudG8tMjAyNi1kYS1yZWNvcmQtY29uLTQ1LTAwMC1wcmVzZW56ZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9hdXRob3IvZGlyZXR0b3JlZWxlbmEv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zlc3RpdmFsLWRlbGxlY29ub21pYS1kaS10cmVudG8tMjAyNi1kYS1yZWNvcmQtY29uLTQ1LTAwMC1wcmVzZW56ZS8jcmVzcG9uZA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zlc3RpdmFsLWRlbGxlY29ub21pYS1kaS10cmVudG8tMjAyNi1kYS1yZWNvcmQtY29uLTQ1LTAwMC1wcmVzZW56ZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9hdXRob3IvZXh0X3VzZXIv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwvI3Jlc3BvbmQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC90YWcvY29tbWVyY2lhbGlzdGkv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC90YWcvZG90dGNvbW0v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC90YWcvbWFzc2ltby1jYXNhZ3JhbmRlLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC90YWcvb2RjZWMv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC90YWcvcHJvZmVzc2lvbmlzdGkv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC90YWcvdGF4Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC90YWcvdGF4LWxlZ2FsLXRyaXZlbmV0by8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL3NoYXJlci5waHA/dT1odHRwcyUzQSUyRiUyRnd3dy5pbG5vcmRlc3RxdW90aWRpYW5vLml0JTJGMjAyNiUyRjA1JTJGMjUlMkZmaXNjby1kaWdpdGFsZS1kYWwtdmVuZXRvLWlsLW1vZGVsbG8tb3BlcmF0aXZvLXRyYS1lbnRyYXRlLWUtY29tbWVyY2lhbGlzdGklMkY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly94LmNvbS9pbnRlbnQvcG9zdD90ZXh0PUZpc2NvK2RpZ2l0YWxlJTJDK2RhbCtWZW5ldG8raWwrbW9kZWxsbytvcGVyYXRpdm8rdHJhK0VudHJhdGUrZStjb21tZXJjaWFsaXN0aSZ1cmw9aHR0cHMlM0ElMkYlMkZ3d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdCUyRjIwMjYlMkYwNSUyRjI1JTJGZmlzY28tZGlnaXRhbGUtZGFsLXZlbmV0by1pbC1tb2RlbGxvLW9wZXJhdGl2by10cmEtZW50cmF0ZS1lLWNvbW1lcmNpYWxpc3RpJTJGJnZpYT1JbCtOb3JkRXN0K1F1b3RpZGlhbm8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9waW50ZXJlc3QuY29tL3Bpbi9jcmVhdGUvYnV0dG9uLz91cmw9aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zpc2NvLWRpZ2l0YWxlLWRhbC12ZW5ldG8taWwtbW9kZWxsby1vcGVyYXRpdm8tdHJhLWVudHJhdGUtZS1jb21tZXJjaWFsaXN0aS8mbWVkaWE9aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC93cC1jb250ZW50L3VwbG9hZHMvMjAyNi8wNS9DaGF0R1BULUltYWdlLTI1LW1hZy0yMDI2LTE4XzA5XzQ4LnBuZyZkZXNjcmlwdGlvbj1GaXNjbytkaWdpdGFsZSUyQytkYWwrVmVuZXRvK2lsK21vZGVsbG8rb3BlcmF0aXZvK3RyYStFbnRyYXRlK2UrY29tbWVyY2lhbGlzdGk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hcGkud2hhdHNhcHAuY29tL3NlbmQ/dGV4dD1GaXNjbytkaWdpdGFsZSUyQytkYWwrVmVuZXRvK2lsK21vZGVsbG8rb3BlcmF0aXZvK3RyYStFbnRyYXRlK2UrY29tbWVyY2lhbGlzdGklMjAlMEElMEElMjBodHRwczovL3d3dy5pbG5vcmRlc3RxdW90aWRpYW5vLml0LzIwMjYvMDUvMjUvZmlzY28tZGlnaXRhbGUtZGFsLXZlbmV0by1pbC1tb2RlbGxvLW9wZXJhdGl2by10cmEtZW50cmF0ZS1lLWNvbW1lcmNpYWxpc3RpLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L2Zlc3RpdmFsLWRlbGxlY29ub21pYS1kaS10cmVudG8tMjAyNi1kYS1yZWNvcmQtY29uLTQ1LTAwMC1wcmVzZW56ZS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9hdXRob3IvZXh0X3VzZXIv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9hdXRob3IvZXh0X3VzZXIv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL3d3dy5tb3JlbGVnYWwuY29tLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzI1L21lcmN1cmlvLWluZHVzdHJpYWwtZ3JvdXAtYW5udW5jaWEtaWwtbGFuY2lvLWUtYWNxdWlzaXNjZS1jbGEtcy1yLWwv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIyL3ZlbmV0b2NvbmdpdW50dXJhLXByb2R1emlvbmUtcG9zaXRpdmEtb3JkaW5pLWVzdGVyaS1pbi1hdW1lbnRvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIyL3ZlbmV0b2NvbmdpdW50dXJhLXByb2R1emlvbmUtcG9zaXRpdmEtb3JkaW5pLWVzdGVyaS1pbi1hdW1lbnRvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIyL3ZlbmV0b2NvbmdpdW50dXJhLXByb2R1emlvbmUtcG9zaXRpdmEtb3JkaW5pLWVzdGVyaS1pbi1hdW1lbnRvLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIyL2dhcnNwb3J0LWF2dmlhLXBlcmNvcnNvLWRpLXJpbGFuY2lvLWNvbi1sYS1jb21wb3NpemlvbmUtbmVnb3ppYXRhLWRlbGxhLWNyaXNpLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIyL2dhcnNwb3J0LWF2dmlhLXBlcmNvcnNvLWRpLXJpbGFuY2lvLWNvbi1sYS1jb21wb3NpemlvbmUtbmVnb3ppYXRhLWRlbGxhLWNyaXNpLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIyL2dhcnNwb3J0LWF2dmlhLXBlcmNvcnNvLWRpLXJpbGFuY2lvLWNvbi1sYS1jb21wb3NpemlvbmUtbmVnb3ppYXRhLWRlbGxhLWNyaXNpLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8yMDI2LzA1LzIyL2dhcnNwb3J0LWF2dmlhLXBlcmNvcnNvLWRpLXJpbGFuY2lvLWNvbi1sYS1jb21wb3NpemlvbmUtbmVnb3ppYXRhLWRlbGxhLWNyaXNpLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC8=
https://getfireshot.com/pdf_bWFpbHRvOmluZm9AaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdA==
https://getfireshot.com/pdf_bWFpbHRvOnBlY0BwZWMubWVkaWFzdHVkaW9nYy5ldQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9jaGktc2lhbW8v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9wdWJibGljaXRhLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9jb29raWUtcG9saWN5Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaWxub3JkZXN0cXVvdGlkaWFuby5pdC9jb250YXR0aS8=

L\ .
M RIVISTA ONLINE '
DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

Articolo pubblicato su FiscoOggi (https://fiscooggi.it/)

Entrate e commercialisti, parte il progetto per
I’'uso guidato dei servizi digitali

22 maggio 2026

Avviato il percorso condiviso per accompagnare i professionisti nell’utilizzo prioritario dei canali
telematici, in linea con gli impegni del protocollo regionale e con il supporto operativo dell’Agenzia
delle entrate

I 20 maggio 2026, presso la sede della direzione regionale del
Veneto dellAgenzia delle entrate di Marghera, si € svolto un
incontro con i rappresentanti degli Ordini dei dottori commercialisti e
degli esperti contabili del Veneto per avviare un progetto congiunto
finalizzato alla definizione di specifiche procedure operative volte a

favorire l'utilizzo prioritario dei servizi telematici messi a
disposizione dallAmministrazione finanziaria. Ad aprire i lavori &
stato il capo settore Servizi della direzione regionale, Torquato Maru, che, unitamente alla capo ufficio
Servizi fiscali, Maria Luisa Nocca, ha ripercorso le principali tappe della collaborazione istituzionale e i
reciproci impegni contenuti nel protocollo d’'intesa regionale, evidenziando, in particolare, il ruolo centrale
attribuito allo sviluppo e alla diffusione dei canali digitali.

L'iniziativa si inserisce infatti nel solco della collaborazione gia consolidata tra 'Agenzia e il coordinamento
regionale degli Odcec, formalizzata nel protocollo d’intesa e nel successivo protocollo esecutivo istitutivo
del Tavolo congiunto regionale, sede stabile di confronto finalizzata a migliorare I'efficienza dei servizi e a
rafforzare il dialogo con gli intermediari, anche attraverso il consolidamento dei canali di comunicazione
telematica. In questo contesto, gli Ordini si sono impegnati a promuovere tra tutti gli iscritti la cultura
dell'utilizzo dei servizi digitali, soprattutto laddove norme e provvedimenti ne prevedano l'impiego, anche
mediante iniziative formative e momenti di confronto condivisi.



Durante i lavori, & stata richiamata la proposta, avanzata in sede di Tavolo tecnico dalla coordinatrice
regionale degli Odcec, Mariavittoria Cacace, di elaborare congiuntamente una “check-list” dei passaggi da
seguire per la richiesta dei servizi. L'obiettivo & guidare i professionisti nell’utilizzo corretto e completo degli
strumenti telematici disponibili — tra cui Civis, il portale Consegna documenti e istanze, Rli e gli altri servizi
online — e limitare il ricorso agli uffici territoriali ai soli casi in cui non sia possibile gestire le istanze per via
digitale, privilegiando in tali ipotesi modalita di contatto con canali da remoto.

La parte operativa dell'incontro & stata quindi dedicata a illustrare i passi da compiere per accedere ai
servizi, con una presentazione dei capi reparto dell’'ufficio Servizi fiscali, Vittoria Bembo e Ivan Laltrelli, che
hanno evidenziato le principali casistiche, i passaggi standard da seguire per ciascun servizio, gli strumenti
telematici da utilizzare in via prioritaria e le informazioni essenziali da fornire per consentire una corretta e
tempestiva lavorazione delle richieste.

Il progetto mira a uniformare i comportamenti su tutto il territorio regionale, ridurre errori e incompletezze
nella trasmissione delle istanze e migliorare i tempi di risposta, contribuendo cosi a rendere piu efficiente
'azione amministrativa. L'attivita avviata a Marghera rappresenta un ulteriore rafforzamento della
collaborazione tra Agenzia delle entrate e professionisti, con 'obiettivo condiviso di offrire servizi sempre
piu rapidi, efficaci e orientati alla piena valorizzazione dei canali digitali.

URL: https://www.fiscooggi.it/portale/-/entrate-e-commercialisti-parte-il-progetto-per-I-
uso-guidato-dei-servizi-digitali



